Franco
Rivola

Via Faentina, 90/D
48013, BRISIGHELLA (Ra)

Data di nascita: 06/07/1956

Contatti: 3497189567 -
Jfrancorivola2 @gmail.com

Profilo professionale

PROFESSIONISTA/
CONSULENTE settore
TURISMO, TURISMO
SPORTIVO, TERMALE,
FIERISTICO/
CONGRESSUALE

30 anni di esperienza in
Gestione Strutture Turistico-
Ricettive, Marketing
Turistico.

Dispone di un solido
background nella gestione di
Team sia di lavoro sia
sportivi, nel raggiungimento,
e superamento, degli
obiettivi prefissati.

Persegue costantemente
I'eccellenz grazie a grande
energia e capacita di
concentrazione.

Offre conoscenza del settore
Turistico, Marketing
alberghiero, Settore del
Turismo Sportivo.
Flessibilita, massima
disponibilita.

Eletto vice presidente dell'
Ass.ne Albergatori Riolo
Terme, poi consigliere
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Guts ity s pruiivsivie
turistica “Terre di Faenza”,
in seguito presidente di
“Faenza Turismo”, societa
nata in seno all' ASCOM
Faenza che raggruppava
circa 30 strutture ricettive,
dall' appennino Tosco
Romagnolo fino alla bassa
Romagna.

Da sempre inserito nei
contesti istituzionali legati al
turismo e sport,
promuovendo incontri fra
operatori, amministratori,
istituzioni.

Attualmente membro della
“Commissione Turismo” del
comune di Faenza, in qualita
di “esperto”.

TEAM MANAGER_con
alle spalle 40 anni di
esperienza nel settore
Motociclistico, prima come
pilota, in seguito, gestendo
Team nei campionati:
Italiano, Europeo, Mondiale.
Offre solide conoscenze in
materia di organizzazione
generale, gestione logistica e
del personale, nonché una
spiccata propensione al
raggiungimento degli
obiettivi rispettando budget
e scadenze.

Dimostra forte motivazione
e spirito di iniziativa oltre a
capacita di organizzazione ¢
pianificazione, autonomia
operativa e decisionale.



COLLABORATORE di
EXTRAGIRO di Marco
Selleri e Pavarini,
Organizzatore del GIRO
D'ITALIA CICLISTICO
UNDER 23.

Giro d' Italia Next Gen
2025: Organizzazione-
gestione corner Sponsor, in
sede di partenza.

Giro d' Italia Next Gen
2022:
Organizzazione/gestione del
Quartier Tappa e della
segnaletica relativa.
MEMBRO DELLO STAFF
del Team ABRUZZO, del
Giro d' Italia E (elettrico)
del 2024, con funzioni di
gestione/organizzazione/
supporto.
COLLABORATORE /
ASSSISTENTE di
DAVIDE CASSANI_al
Giro d'Italia 2023.
Contemporaneamente
facente parte del Team del
Giro E, nel quale militava
Cassani, con funzioni
organizzative-gestionali.
ISTRUTTORE DI GUIDA
SICURA IN MOTO, con 40
anni di esperienza maturata
prima come pilota sia nel
Motocross sia in Velocita in
pista, passando poi
all'organizzazione di corsi di
Guida Sicura con attestato
rilasciato dalla Federazione
Motociclistica Italiana.

Esperienze lavorative
e professionali



Capacita e

nfamnatanza

09/2021 —a Oggi
Consulente — In proprio
Consulente settore Turistico,
Turrismo-Sportivo
Collabora con l'attuale
presidente dell' APT Emilia
Romagna, ex Commissario
Tecnico della nazionale di
cliclismo e Commentatore
RAI, Davide Cassani, per la
promozione del territorio,
organizzazione di Tour,
Viaggi, Eventi turistico-
sportivi.

Uso del pacchetto Office,
Hotel 2000, Microsoft,
Social network, Software
gestionali, per lo
svolgimento delle proprie
mansioni assicurando
accuratezza e
aggiornamento costante in
materia.

Impiego di soluzioni e
approcci conformi alle reali
esigenze del cliente per
garantire un servizio di
eccellenza al fine di
convertire l'esperienza
soddisfacente in
fidelizzazione.
Svolgimento delle
mansioni e degli incarichi
assegnati con
professionalita,
concentrazione ed efficacia
anche in situazioni di
intensa pressione
lavorativa, rispettando le
scadenze stabilite e gli
standard qualitativi.
Dimostrazione di
un'attitudine positiva e
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Spiccata attitudine alla
risoluzione di problemi,
anche imprevisti,.

Attitudine al lavoro in Team,
gestione- organizzazione del
personale

Ottime doti organizzative
nel campo Turistico -
Sportivo

Organizzazione eventi ,
manifestazioni, tour ciclistici
e motociclistici

Conoscenza approfondita
del settore Turistico, in ogni
suo aspetto

Buon uso dei principali
software gestionali di settore
Nozioni normative del
settore Turistico
Conoscenza del linguaggio
tecnico di settore
Formazione nel settore dei
servizi, consulenza, problem
solving

Istruzione e
formazione

1976

Ist. Tecn. Comm.le A.
ORIANI | Faenza
Diploma: Ragioneria

1999

ALBO PROMOTORI
FINANZIARI | BOLOGNA
Promotore Finanziario:
Finanza

proattiva al lavoro,
partecipando con impegno
e motivazione al
miglioramento dei risultati
individuali e di team.
Gestione di un team, con
attenzione ad attivita di
motivazione, formazione
continua al fine di garantire
un'elevata qualita del
servizio e un ambiente di
lavoro positivo,
collaborativo, produttivo.
Esecuzione accurata,
attenta e diligente dei
propri compiti per
l'ottenimento di un ottimo
risultato finale

Supporto motivato e
professionale in grado di
apportare un contributo di
valore alle attivita del team
per il raggiungimento degli
obiettivi comuni grazie alla
capacita di cooperare
sinergicamente e di
comunicare in modo
trasparente ed efficace.
Ideazione di soluzioni
creative ed efficaci ai
problemi, sfruttando
capacita di analisi, sintesii,
elaborazione di adeguati
piani d'azione.
Programmazione efficiente
delle mansioni da svolgere
ottimizzando i tempi di
lavoro

Gestione delle attivita
ordinarie e straordinarie
dimostrando autonomia
operativa maturata grazie
alla conoscenza
approfondita di procedure,



2002

ISTRUTTORE GUIDA
SICURA IN MOTO_FM.I. |
ROMA

Abilitazione Istruttore Guida
Sicura: Sicurezza Stradale

Abilitazione Federazione
Motociclistica Italiana
(FM.L)

Competenze
linguistiche

Italiano: LINGUA MADRE

Inglese:

C1

Avanzato

Francese:

Cl1

Avanzato

requisiti, aspetti lavorativi.
Attenta organizzazione e
pianificazione,
identificando obiettivi e
priorita e tenendo conto del
tempo e delle risorse a
disposizione per garantirne
il corretto completamento.
Ascolto e valutazione di
richieste, domande,
feedback, suggerimenti.
Elaborazione di risposte,
azioni adeguate, capaci di
assicurare i migliori
risultati in tempi brevi.

03/2012 - 08/2021
Gestore di B&B in Faenza
— In proprio

01/2011 —09/2011
Direttore Hotel San Marco
— Milano Marittima

11/2010 - 12/2011
Direttore Hotel Vittoria -
Faenza

01/2000 - 10/2010

In proprio Hotel SENIO |

Emilia Romagna

Direzione Gestione
Gestione di un team di 10
membri con particolare
attenzione ad attivita di
motivazione e formazione
continua al fine di garantire
un'elevata qualita del
servizio e un ambiente di
lavoro salubre e produttivo.
Ottima conoscenza degli
impianti presenti in
strutture alberghiere, quali:
elettrici, idraulici,
riscaldamento,
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antiincendio, ascensore.

01/1978 - 12/2011
Rocker Racing Team -
Faenza Racing | Faenza
Team Manager
(Contestualmente a altro
lavoro).

Fondazione,
organizzazione, gestione di
Team Motociclistici di
livello internazionale, con
partecipazione ai
Campionati Mondiali,
Europei, Italiani nelle varie
categorie previste.
Contrattualistica con Piloti,
Sponsor, Partner
Ricerca-Gestione
sponsorizzazioni.

Gestione contabilita.
Pubbliche relazioni.
Rapporti con i fornitori.
Mantenimento di relazioni
costanti con la squadra.
Pianificazione di
allenamenti, ritiri,
competizioni.

Gestione organizzativa e
logistica a supporto agli
atleti per la partecipazione
alle gare.

Partecipazione a meeting
con dirigenti aziendali e
altri Partners allo scopo di
pianificare e guidare il
flusso di lavoro e le
operazioni.

04/1978 - 12/2000
Credito Romagnolo-Rolo
Banca | Italia

Bancario



Assistenza nella
risoluzione di eventuali
problematiche relative a
conti correnti e operazioni,
incentivando la customer
satisfaction.

Gestione delle operazioni
di cambio valuta.

Servizio di consulenza-
assistenza al cliente
Conduzione degli
adempimenti contabili di
back office.

Garanzia della trasparenza
delle operazioni nel
rispetto di procedure e
normative.

Presidio della cassa
corrente e degli sportelli
bancomat.

Assegnazione di bancomat
e carte di credito vigilando
sulle norme di sicurezza.
Proposta di servizi e
prodotti offerti dall'istituto
di credito.

Effettuazione delle
operazioni di sportello
Esecuzione di servizi
straordinari e transazioni
per i clienti,

Erogazione di un servizio
alla clientela di
prim'ordine, dimostrando
professionalita e cordialita
Analisi e risoluzione dei
problemi dei clienti
Accertamento dei resoconti
contabili

Dimostrazione di
un'attitudine positiva e
proattiva al lavoro,
partecipando con impegno
e motivazione al



miglioramento dei risultati
individuali e di team.
Assistenza — consulenza ai
clienti, nell'esecuzione di
varie procedure, tra cui
apertura, richiesta di
prestiti, elaborazione di
scelte finanziarie
appropriate.

Certificazioni

PROMOTORE
FINANZIARIO diplomato,
tramite esame di stato.
IISTRUTTORE GUIDA
SICURA MOTO,
certificato, Federazione
Motociclistica Italiana
(CONI)

Attivita e onorificenze

Membro fondatore della
rete di Imprese "Slow Bike
Tourism" (2018)
Iscrizione albo Promotori
Finanziari (1999)

Membro della Federazione
Motociclistica Italiana
Qualifica di Istruttore di
Guida Sicura della FMI
(Feder. Motociclistica
Italiana)



Hobby e interessi

Da sempre appassionato di
Ciclismo e Motociclismo,
ho cercato di fare di queste
passioni un lavoro,
fondando nel 2000 il primo
Bike & Bikers Hotel del
comprensorio turistico
collinare del territorio
ravennate

Si diletta di meccanica
nella piccola officina
personale

Appassionato ciclista e
mototurista praticante
Adora viaggiare sia in
moto sia in bicicletta alla
scoperta di luoghi poco
frequentati

Si diletto nella lavorazione
del legno



